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Une tendance positive 

L’enquête de conjoncture des CCI du deuxième trimestre 
2011 vient confirmer la bonne orientation de l’activité des en-
treprises de la région observée depuis plusieurs mois déjà. 
Les craintes d’une rechute de l’économie suite à l’arrêt des 
mesures d’aides publiques, au renchérissement du coût du 
crédit ou aux tensions sur les matières premières semblent 
donc s’écarter. Ce trimestre, le solde d’opinions apparaît posi-
tif à +26 points (un record depuis deux ans !) et une entreprise 
de la région sur deux est satisfaite voire très satisfaite de son 
niveau d’activité. Autre point de satisfaction, la trésorerie des 
entreprises se redresse encore ce qui laisse espérer un nou-
veau reflux des défaillances.

Mais un franc redémarrage 
qui se fait toujours attendre

Seule ombre au tableau, et non des moindres, le commerce de 
détail s’illustre une nouvelle fois ce trimestre par un mauvais 
bilan de l’activité. Ces difficultés se retrouvent également au 
niveau national où la consolidation des différentes enquêtes 
des CCI de province montre que le commerce est le seul sec-
teur dont le solde d’opinions sur l’activité est négatif. Or, on le 
sait, la consommation des ménages a été pendant de longues 
années le principal moteur de la croissance française et le 
commerce de détail a été l’un des principaux contributeurs 
à la création d’emploi dans notre région. Justement, l’emploi 
semble toujours peu sensible à la reprise économique en 
cours avec des tendances très différentes selon les secteurs.
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Le BTP et les services aux 
entreprises : seuls moteurs 
fiables de l’emploi ? 

Dans les faits, les deux seuls secteurs qui affichent depuis un 
an maintenant de nettes créations d’emplois sont le BTP et 
les services aux entreprises. Cette tendance devrait encore 
se renforcer dans ces secteurs durant le prochain trimestre. 

Dans les services aux particuliers, l’industrie ou le commerce 
de gros, la tendance reste à la création d’emplois dans des 
proportions toutefois inférieures à ce qui avait été observé en 
ce début d’année. 

Si dans l’industrie et le commerce de gros ce ralentissement 
était attendu (Horizon-éco n°50, point de conjoncture du 1er 
trimestre, CCI de région Nord-Pas de Calais), en revanche, 
les services aux particuliers tablaient plutôt sur une hausse 
de l’emploi. 

L’emploi est mal orienté dans le commerce de détail, l’hôtelle-
rie-restauration et le transport-logistique. La situation du com-
merce apparaît actuellement très dégradée sur l’ensemble 
des paramètres et les destructions d’emplois semblent devoir 
perdurer. Dans le HCR en revanche, la saisonnalité d’une par-
tie de la profession devrait contribuer à regonfler les effectifs 
au moins pour la période estivale.  

La situation du transport-logistique est plus difficile à cerner. 
Le bilan de ce trimestre en termes d’activité est plutôt satisfai-
sant et les entreprises sont parvenues à renforcer leurs tréso-
reries dans un contexte pourtant défavorable compte tenu du 
coût de l’énergie. 

Pourtant, on constate une dégradation de l’emploi qui pourrait 
s’expliquer par une baisse de l’activité anticipée par les diri-
geants. Cette perspective apparaît inquiétante car la conjonc-
ture du transport préfigure souvent de celles de la sphère pro-
ductive de l’économie (industrie, commerce de gros, services 
aux entreprises).

Dans l’ensemble les tendances sur l’emploi en Nord-Pas de 
Calais sont proches de celles que l’on retrouve au niveau 
national à l’exception du secteur du BTP pour lesquels nos 
perspectives sont meilleures. Comme en région, l’emploi dans 
le commerce est davantage orienté à la baisse tandis que l’in-
dustrie et les services créent de l’emploi.

Secteurs D’activité pour lesquels
l’emploi :
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Guide de lecture :
Le solde d’opinions des entreprises des services aux entre-
prises était de 1% au deuxième trimestre 2010, il est de 6% ce 
trimestre et devrait atteindre +9% d’ici la fin septembre.
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Une entreprise sur quatre 
présente toujours une 
trésorerie fragile

secteurs d’activité pour lesquels le 
solde d’opinions sur la trésorerie…

Ce trimestre, un seul secteur flirte encore avec un niveau de 
trésorerie inquiétant : le commerce de détail. 

A l’inverse, le HCR et le transport et la logistique qui étaient 
le trimestre précédent dans la zone rouge sont parvenus à 
restaurer leurs comptes. 

Deux secteurs enfin connaissent une dégradation de leur tré-
sorerie, les services aux particuliers et le BTP mais restent 
dans l’ensemble à des niveaux confortables. 

Pour le BTP, cette baisse s’explique peut être par la hausse 
de l’activité et dans une moindre mesure de l’emploi qui sup-
pose pour les entreprises de puiser dans leur trésorerie pour 
financer les matériaux et la main d’œuvre avant d’être payées 
par les clients.

Dans l’ensemble, la part des entreprises présentant une tréso-
rerie trop juste a légèrement diminué au cours de ce trimestre 
ce qui peut apparaître comme une performance au vu des 
craintes fortes exprimées le trimestre dernier sur le coût des 
matières premières (au premier rang desquelles l’énergie). 
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L’investissement : un 
indicateur avancé de 
conjoncture ?  

Les décisions d’investissements des entreprises sont souvent 
un bon baromètre pour juger de la confiance des dirigeants 
en l’avenir et ainsi anticiper les évolutions de la conjoncture. 

Au cours du dernier trimestre, un tiers des entreprises de la 
région déclarent avoir réalisé des investissements. Les dispa-
rités sont importantes entre les secteurs : le commerce de dé-
tail se place une nouvelle fois en queue de peloton avec 28% 
des entreprises ayant procédé à des investissements contre 
44% à l’autre extrémité du classement dans les hôtels, cafés 
et restaurants. Dans l’industrie où les projets sont traditionnel-
lement les plus lourds financièrement, 40% des entreprises 
ont investi. 

Si ces chiffres semblent élevés en valeur absolue, les évo-
lutions des dépenses en matière d’investissements semblent 
beaucoup moins favorables. 

Ainsi, 26% des entreprises ont diminué leurs investissements 
contre 20% qui les ont augmentés. La tendance est une nou-
velle fois particulièrement défavorable dans le commerce de 
détail tandis que dans la sphère productive ils se sont globa-
lement maintenus.

La situation pour les mois à venir apparaît difficile à cerner 
puisqu’un quart des dirigeants ne sont pas en mesure de se 
prononcer sur l’évolution de leurs investissements au cours 
du prochain trimestre. 

Les entreprises qui affirment vouloir baisser ou augmenter 
leurs investissements font quasiment jeu égal tandis que 40% 
d’entre elles déclarent souhaiter les maintenir au même ni-
veau. 

L’industrie et le commerce de gros semblent toutefois marquer 
une volonté plus franche d’augmenter leurs investissements. 

Les pratiques et les anticipations des dirigeants en matière 
d’investissement plaident donc pour une poursuite d’une 
consolidation lente de notre économie dans un contexte où le 
manque de visibilité reste prégnant.  

Analyse réalisée par Annabelle Grave, Thomas Crinquette, Jean-Louis Guerin, Grégory Stanislawski. Retrouvez ce document et l’ensemble des 
analyses de la CCI de Région Nord-Pas de Calais sur l’économie en région sur http://www.nordpasdecalais.cci.fr. Enquête réalisée par le réseau 
CCI entre le 24 mai et le 5 juin 2011 par mail auprès de 18 500 entreprises pour l’ensemble des secteurs d’activité. Plus de 1 900 entreprises ont 
répondu à l’enquête. Les résultats présentés ont fait l’objet d’un redressement par secteurs d’activité sur la base des établissements inscrits au 
registre du commerce et des sociétés.

cci de région Nord-Pas de Calais
2, Palais de la Bourse - BP 500 59001 Lille cedex

T. 03 20 63 79 79 - F 03 20 13 02 00
ccideregion@nordpasdecalais.cci.fr - http://www.nordpasdecalais.cci.fr
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