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POINT DE CONJONCTURE

Lopinion des chefs d' entreprise

/L ACTIVITE DES ENTREPRISES ;

/Amélioration printaniére comme prévu mais heureuse surprise quant a son ampleur
Notre enquéte de mars laissait envisager une reprise printaniéere. Le jugement ex post porté par les entreprises
sur leur activité au printemps confirme cette anticipation. Non seulement 41 % des répondants jugent en effet
favorablement leur activité sur les trois derniers mois contre 31 % en mars mais qui plus est, ce pourcentage est
bien supérieur aux 31 % de répondants qui prévoyaient en mars une amélioration de leur activité. Une fois pris en
compte les jugements défavorables, ce constat ressort encore plus clairement avec un bond du solde d’opinions
qui passe de +1 a +22.
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/ Mais la consommation des ménages peése sur les perspectives estivales
Les anticipations d’activité des entreprises ne présagent hélas pas d'une pérennisation de la bonne surprise du
printemps. Seules 20 % des entreprises tablent sur une amélioration pour les trois prochains mois, en net recul
par rapport aux 31 % du mois de mars. Le pourcentage de répondants tablant sur une dégradation de leur activité
demeure quasiment stable a 18 %. Le solde d'opinions global recule donc nettement de + 15 a + 2, laissant entrevoir
un troisieme trimestre étal.

Lindustrie est le seul secteur a voir son solde d'opinions sur ses perspectives progresser. La encore, le commerce
de détail et les services aux particuliers sont les secteurs les plus pessimistes. Les évolutions de la consommation
des ménages seront déterminantes pour une éventuelle reprise de l'activité dans ces secteurs, et plus générale-
ment pour la croissance régionale.

/EMPLOI : UNE SITUATION CONTRASTEE
SELON LES SECTEURS

Alors que lactivité commence a donner de légers signes d’amélioration au second trimestre 2010, la situation de
U'emploi régional reste tendue et affiche un fort contraste sectoriel.

Les secteurs des services aux particuliers et du commerce de détail connaissent davantage de difficultés sur le
front de lemploi, la majorité des dirigeants indique une nouvelle dégradation de leurs effectifs au cours du trimes-
tre. A Uinverse, on constate les prémices d'un renversement de tendance pour 3 secteurs : le commerce de gros,
lindustrie et le transport/logistique ou les soldes dopinions sur 'emploi sont devenus positifs aprés plusieurs mois
consécutifs de baisse.
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Faut-il y voir un signe réel d’amélioration de U'emploi ou la fin des ajustements salariaux consécutifs a la crise ?

L'emploi régional semble malgré tout amorcer une sortie de l'étiage dans lequel il s'était installé depuis plusieurs
mois. Toutefois, 'amélioration reste fragile au regard notamment de la progression continue du taux de chomage
et du repli de Uemploi intérimaire régional.

Les perspectives de recrutement pour le 3éme trimestre ne sont d'ailleurs guére favorables. En dehors des sec-
teurs de Uindustrie et du transport/logistique ou les chefs d’'entreprise anticipent une légére reprise des recrute-
ments, le solde d’opinions sur l'emploi demeure négatif.

Il est a craindre malheureusement que la croissance tant attendue de Uemploi ne soit pas réelle en 2010 et qu’il
faille attendre encore plusieurs mois pour que la confiance et la visibilité des chefs d’entreprise soient effectives et
se concrétisent par de nouveaux recrutements.

/ LA TRESORERIE : VERS UN RETOUR A
LA NORMALE 7

Sur un an, le solde d’'opinions des entreprises sur la trésorerie progresse légérement, ce qui laisse penser que la
situation tend a se desserrer. Toutefois, tous les secteurs d’activité ne bénéficient pas de la méme accalmie.
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Deux secteurs sont encore particulierement exposés ce trimestre au probleme de niveau de trésorerie : le com-
merce de détail et surtout les services aux particuliers.

Deux secteurs connaissent une évolution trées modérée : le BTP et les services aux entreprises.

A linverse, aprés plusieurs mois de recul, on constate un regain des opinions positives sur la trésorerie dans lin-
dustrie et le commerce de gros.

Cette normalisation de la situation est notamment le fait d'une progression réguliere du niveau des carnets de
commandes qui restent toutefois moins fournis qu‘avant crise.



/ PEU D'’ACCALMIE SUR LES DIFFICULTES DES
ENTREPRISES

Bien que le trimestre écoulé soit globalement percu comme satisfaisant, la part des entreprises déclarant rencon-
trer des difficultés n'a pas diminué au cours de ce trimestre alors qu’elle était en recul depuis prés d'un an, passant
de 43% en juin 2009 a 27% en mars 2010.

Le transport/logistique, bien que moins impacté qu’en mars dernier, reste le secteur le plus en souffrance (38%),
suivi de trés prés par les activités directement liées aux consommateurs (services aux particuliers, 36% - Com-
merce de détail, 31%) peu touchées par le regain d’activité de ce trimestre.

Services aux particuliers (69%), HCR (69%), Commerce de détail (66%) Baisse du chiffre d'affaires 60%
Transport logistique (61%), BTP (60%), HCR (69%) Besoin de trésorerie 51%
Services aux entreprises (23%), Commerce de détail (21%), Difficultés de financement 19%
Commerce de gros (32%), services aux entreprises (29%)) Annulation/report de commandes 17%
Services aux entreprises (25%) Impayés 14%
Services aux entreprises (21%) Défaillance du (des) principal (aux) client(s) 12%
HCR (15%), Services aux particuliers (14%]) Problémes de recrutement 9%
Services aux entreprises (15%) Modification des délais de paiement 9%
HCR (26%) Colit de l'énergie 8%
Commerce de gros (18%], Industrie (14%) Assurances crédits client [ 39

La baisse du chiffre d'affaires et le besoin de trésorerie restent les problémes majeurs auxquels les entreprises
sont confrontées. Les proportions sont toutefois en recul par rapport a juin 2009, période a laquelle cette baisse
du chiffre d’affaires était subie par 74% des entreprises rencontrant des difficultés et le besoin de trésorerie par
55%. Malgré l'amélioration ressentie ce trimestre, la baisse de chiffre d'affaires est marquée dans les activités de
services liés aux consommateurs.

Les annulations/reports de commandes touchent encore 17% des répondants, pourcentage toutefois en recul
constant depuis plus d'un an (29% en février 2009). A Uinverse, et méme si leur part se réduit légérement, les diffi-
cultés de financement déja croissantes au premier trimestre 2010 (21% contre 15% un an auparavant) arrivent en
troisieme position des contraintes. Parallelement, et probablement du fait de l'amélioration de la conjoncture, la
part des impayés se réduit (-4 points).

Face a ces difficultés, 70% des dirigeants ont mis en place des mesures afin de soutenir leur activité.

Les principales actions restent la recherche de nouveaux marchés et/ou produits et la réduction ou le report les
investissements. Signe d’un frémissement de l'activité, le recours aux licenciements ou a la réduction du temps de
travail se réduit de facon significative (respectivement -3 points et -6 points).

Analyse réalisée par Annabelle Grave, Jean-Louis Guerin, Grégory Stanislawski. Retrouvez ce document et 'ensemble des analyses de la C[R]CI Nord-Pas de Calais sur l'économie en
région sur http://www.nordpasdecalais.cci.fr. Enquéte réalisée par le réseau C(R]Cl entre le 22 avril et le 7 juillet 2010 par mail auprés de 14 500 entreprises pour 'ensemble des secteurs
dactivité. 1 730 entreprises ont répondu a l'enquéte. Les résultats présentés ont fait l'objet d'un redressement par secteurs d’activité sur la base des établissements inscrits au registre
du commerce et des sociétés.
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